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Datenschutzerklarung

1. ALLGEMEIN

Datenschutz wird fur den Vorteilsclub der Fleischerei Buchberger GmbH & Co KG durchgangig
gewahrleistet. Die folgenden Regelungen sollen den Mitgliedern des Buchberger Vorteilsclub als
»betroffener Person® gemal} Art 4 Z 1 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) (nachfolgend
kurz ,Mitglieder®) sowohl Uber die Art und den Umfang der Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten als auch Uber ihre Rechte im Zusammenhang mit der
Datenverarbeitung im Buchberger Bonus Club informieren. Die folgenden Regelungen sollen
insbesondere daruber informieren, welche Daten verarbeitet werden, welche
Datenverarbeitungen in Zusammenhang mit der Mitgliedschaft angefihrt werden mussen, und in
welche Datenverarbeitungen das Mitglied einwilligen kann. Diese Einwilligung kann stets auch

mittels formlosen E-Mail an marketing(@buchberger.co.at widerrufen werden.

Diese Datenschutzerklarung erganzt die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Fleischerei

Buchberger.

2. VERANTWORTLICHER

2.1 Die Buchberger GmbH & Co KG, Mittelgasse 39, 8225 Pollau / Austria, Firmenbuch-Nr.
FN 14170p ist der Betreiber des Vorteilsclubs der Fleischerei Buchberger (nachfolgend kurz
,Betreiber®). Sofern im Einzelnen nicht ausdrucklich anders bestimmt, ist der Betreiber
Verantwortlicher fur die Verarbeitung personenbezogener Daten des Mitglieds im Sinne des Art
26 DSGVO. Der Betreiber steht dem Mitglied und allen sonst betroffenen Personen als erste
Anlaufstelle fur datenschutzrechtliche Belange in Zusammenhang mit dem Buchberger Bonus
Club zur Verfugung; insbesondere kann das Mitglied seine Rechte gemal3 der DSGVO (Punkt
8) gegenuber dem Betreiber geltend machen. Der Betreiber ist postalisch, per E-Mail unter
marketing(@buchberger.co.at und telefonisch unter +43 3335 2317 erreichbar. Das Recht des
Mitglieds nach Art 26 Abs 3 DSGVO, seine Rechte nach der DSGVO bei und gegentiber dem

Betreiber geltend zu machen, bleibt hiervon unberihrt.

2.2 Der Betreiber ist fur die Verwaltung der Mitgliedschaft des Buchberger Vorteilsclubs

alleiniger Verantwortlicher.

3. WELCHE DATEN WERDEN VERARBEITET?

Die vom Betreiber im Rahmen des Bonus Clubs der Fleischerei Buchberger verarbeiteten

personenbezogenen Daten lassen sich in folgende Datenkategorien zusammenfassen:
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,2Mitgliederstammdaten*:

- Daten zur Person (Kundennummer, Anrede, Geschlecht, Vor-/Nachname, Geburtsdatum;

optional: Titel vorgestellt/ nachgestellt)
- Adress- und Kontaktdaten (Anschrift; optional: Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
- Kontaktart (Telefon, E-Mail, Post)

- Daten zu den verfiigbaren Bonuspunkten (Gesamt, Vormonat, Aktueller Monat)
- Zustimmung zu den AGB

- Zustimmung zu den Datenschutzrichtlinie

(nachfolgend kurz ,Mitgliederstammdaten®)

,Einkaufsdaten*:

- Daten, die beim Einkauf in der Fleischerei Buchberger in Pollau, Friedberg, Grafendorf, Graz,
Hartberg, Leoben und/oder Wenigzell generiert werden (Kaufort/-zeit, Kassa, erworbene
Ware/Dienstleistung, Einkaufsfrequenz, in Anspruch genommene Rabattierung und Aktion,

Gutschein-1D, gewahrte und eingeloste Bonuspunkte und gezahlter Preis)
(nachfolgend kurz ,Einkaufsdaten®)

,Marketing-Profilingdaten“:

- Daten aus der Zusammenfihrung und Analyse der Teilnahme- und Einkaufsdaten, Daten zu
Kunden- und Einkaufsprofilen (Wahrscheinlichkeit zukiunftiger Einkaufe; aggregierte
Auswertungen fur Sortimente, Regal- und Filialoptimierung; Zielgruppenselektionen;

Abstimmung fur individualisierte Information, Werbung und Angebote)

- Daten aus der Reaktion des Mitglieds auf Werbemal3nahmen per E-Mail (Offnen enthaltener
Werbung; Klick darin enthaltener Links; dafir verwendete Zeit, Endgerat, Betriebssystem,
Browser; Ort des Aufrufs der Werbung; dabei zugewiesene IP-Adresse und ob es Soziale
Netzwerke nutzt und dort die Inhalte der Werbung allenfalls mit Dritten teilt)

- Daten zur Nutzung von App, Webseite und Kundendienst

(nachfolgend kurz ,Marketing-Profilingdaten®)
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4. WELCHEN ZWECK HAT DIE DATENVERARBEITUNG UND AUF
WELCHER RECHTSGRUNDLAGE BASIERT SIE?

4.1 Verwaltung der Mitgliedschaft beim Buchberger Bonus Club

4.1.1 Der Betreiber verarbeitet als alleiniger Verantwortlicher die personenbezogenen Daten des
Mitglieds zur Verwaltung der Mitgliedschaft wie folgt: Fur die Teilnahme am Buchberger Bonus
Club erfasst der Betreiber zuerst die Teilnahmedaten des Mitglieds, insbesondere via der vom
Mitglied vervollstandigten Online- oder der Papier-Anmeldeformulare. Der Betreiber vergibt
insbesondere eine dem Mitglied zugeordnete Mitgliedsnummer. Uber die Mitgliedsnummer und
die Zugangsnummer kann sich das Mitglied gegenuber dem Betreiber identifizieren und seine
Teilnahmedaten im personlichen Mitglieder-Bereich jederzeit einsehen und aktualisieren (lassen).
App-Nutzer haben zusatzlich die Moglichkeit, den aktuellen Stand der Bonuspunkte abzurufen
und die gesammelten/eingelosten Bonuspunkte zu kontrollieren. Die Teilnahmedaten werden
auch zur Kommunikation weiterer, die Teilnahme am Bonus Club betreffende Sachverhalte (z. B.
die Anderung der AGB) und zur Verhinderung sowie Aufdeckung von Missbrauch (etwa die
Nutzung mehrerer Vorteils-Karten durch dieselbe Person oder die vertragswidrige Nutzung der

Vorteils-Karte) verarbeitet.

4.1.2 Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten gemal diesem
Unterpunkt ist Art 6 Abs 1lit b DSGVO (Vertragserfillung) und Art 6 Abs 1 lit f DSGVO
(berechtigte Interessen) zwecks Verhinderung und Aufdeckung von Missbrauch. Die
Zurverfugungstellung der Mitgliederstammdaten und der Einkaufsdaten ist fur den
Vertragsabschluss sowie seine Durchfihrung zwingend erforderlich, weil andernfalls die
Leistungen aus dem Buchberger Bonus Club nicht erbracht werden konnen und sohin eine

Mitgliedschaft zu denselben Bonus Club nicht moglich ist.

4.1.3 Zur Verifizierung der E-Mail-Adresse des Mitglieds, sofern von ihm bekanntgegeben,
kommt das sogenannte ,Double-OptIn-Verfahren® zum Einsatz. Das Mitglied erhalt erst dann
elektronische Nachrichten an die bei der Anmeldung angegebene E-Mail Adresse, wenn das
Mitglied diese bestatigt hat. Zur Bestatigung der E-Mail-Adresse erhalt das Mitglied ein
Bestatigungs-E-Mail und kann per Klick auf den darin enthaltenen Link die E-Mail-Adresse
bestatigen. Die Bestatigung des Mitglieds muss innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des
Bestatigungs-E-Mails erfolgen, weil andernfalls die E-Mail-Adresse des Mitglieds automatisch

aus der Datenbank des Betreibers geloscht wird.
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4.2 Abwicklung des Kundenbindungsprogramms

4.2.1 Der Betreiber verarbeitet im Sinne des Art 26 DSGVO die personenbezogenen Daten des
Mitglieds bei einzelnen Verarbeitungsprozessen im Rahmen der Abwicklung des Bonus Clubs,
und zwar bei der Erhebung der Daten fur die Vergabe, insbesondere auch nachtraglich fur
Transaktionen, bei denen (versehentlich) keine oder zu wenig Punkte vergeben wurden, sowie fur
das Einlosen von Bonuspunkten. Die Fleischerei Buchberger erhebt bei jeder Transaktion, sobald
das Mitglied seine Vorteils-Karte im Geschaft verwendet, vom Mitglied die Mitglieds- und
Kartennummer, sowie Einkaufsdaten (das sind Transaktions-1D, Datum, Kassennummer, Bonus-
Punkteanzahl gesammelt/Bonuspunkte eingelost, Umsatz, nicht rabattfahiger Umsatz,

Mehrwertsteuer).

4.2.2 Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten gemal diesem
Unterpunkt ist Art 6 Abs 1lit b DSGVO (Vertragserfullung).

4.3 Werbung mit und ohne Profiling

4.3.1 Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geschlecht und Alter
werden vom Betreiber als alleinigem Verantwortlichen zum Versand von Werbung, der Mitteilung
von besonderen Vorteilsangeboten, zur Bewerbung von Produkten und Gewinnspielen
verarbeitet; all diese Werbung und Mitteilungen erfolgen in nicht profilierter Weise (das heif3t
kein Profiling) und per Post oder mittels elektronischer Post.

4.3.2 Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten gemal diesem
Unterpunkt ist Art 6 Abs 1lit f DSGVO (berechtigtes Interesse). Das Mitglied muss sich nicht
aktiv um die Information zu Vorteilsangeboten und neuen Waren oder Dienstleistungen
bemuhen, sondern diese wird ihm bereitgestellt. Diese Datenverarbeitung erfolgt in minimal
invasiver Weise: erstens ohne Profiling (das Nutzungs- sowie Einkaufsverhalten des Mitglieds wird
nicht analysiert und die Information an das Mitglied nicht profiliert) und zweitens nur per
Postsendung oder mittels elektronischer Post an das Mitglied. Die Bereitstellung der Daten des
Mitglieds gemal diesem Unterpunkt ist fir den Vertragsabschluss sowie seine Durchfihrung

nicht zwingend erforderlich.

4.3.3 Dem Mitglied steht gegen die Verwendung dieser Daten fur Werbezwecke das Recht auf

Widerspruch zu. Ein formloses E-Mail an marketing(@buchberger.co.at reicht dabei aus. Das

N\itglied kann dennoch weiterhin am Bonus Club teilnehmen und Bonuspunkte sammeln und

einlosen.
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4.3.4 Einer automationsunterstutzte Verarbeitung und Analyse (Profiling fur
Zielgruppenselektionen, Werbemal3nahmen und aggregierte Auswertungen fur Sortimente,
Regal- und Filialoptimierung) sowie Werbung mit fur das Mitglied profilierten Angeboten per
Post, E-Mail, SMS, MMS, Push-Nachrichten, Nachrichten tber die App und Messenger

durch den Betreiber wird ausdrucklich zugestimmt.

4.3.5 Dem Mitglied steht gegen die Verwendung der Profiling Daten fur Werbezwecke das

Recht auf Widerspruch zu. Ein formloses E-Mail an marketing(@buchberger.co.at reicht dabei
aus. Das Mitglied kann dennoch weiterhin am Bonus Club teilnehmen und Bonuspunkte sammeln

und einlosen. Datenverarbeitungen wird durch den Widerruf nicht beruhrt.

4.3.6 Bei dieser Art der Datenverarbeitung handelt es sich um Profiling gemal3 Art 4 Z 4
DSGVO. Es werden Profile Uber das Mitglied erstellt, welche auf die Wahrscheinlichkeit
zukunftiger Einkaufe schliel3en lassen, Zielgruppenselektionen sowie aggregierte Auswertungen
fur Sortimente, Regal- und Filialoptimierung vorgenommen und individualisierte Werbe- und
Marketingmafnahmen entwickelt. Das Mitglied erhalt vom Betreiber per Post, E-Mail, SMS,
MMS, Push-Nachrichten, Nachrichten tber die App oder Messenger auf sein Einkaufsverhalten
angepasste Mitteilungen uber besondere Vorteilsangebote und zur Bewerbung von Produkten

und Gewinnspielen des Betreibers.

4.4.4 Das Mitglied stimmt auch zu, dass im Rahmen von elektronischer Werbung vom Betreiber
erhoben wird, ob das Mitglied die Werbung offnet, die darin enthaltenen Links anklickt, wie viel
Zeit das Mitglied daflr verwendet, welches Endgerat es daftr verwendet, welches Betriebssystem
und welchen Browser es verwendet, an welchem Ort es sich befindet, welche IP-Adresse dem
Mitglied zugewiesen wurde, und ob es Soziale Netzwerke nutzt und dort die Inhalte der Werbung

allenfalls mit Dritten teilt.

4.4.5 Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten gemald diesem
Unterpunkt ist Art 6 Abs 1lit a DSGVO (Einwilligung). Die Einwilligung erfolgt auf dem

Anmeldeformular des Buchberger Bonusclubs.
5. DATENSICHERHEIT

5.1 Der Betreiber trifft geeignete technische und organisatorische Mal3nahmen, um die im
Rahmen des Bonus Clubs verarbeiteten Daten gegen Verlust, Zerstorung und unbefugten Zugriff
zu sichern. Die Mal3nahmen beziehen sich insbesondere auf die Speicherung der
personenbezogenen Daten. Dementsprechend ist der Zugriff auf den personlichen Mitglieder-
Bereich auch durch personliche Log-in Daten gesichert. Die Zugangsdaten sollten stets

vertraulich behandelt und sicher aufbewahrt werden.
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6. SPEICHERDAUER

6.1 Der Betreiber speichert die Teilnahme- und Einkaufsdaten des Mitglieds nur solange das
Mitglied am Buchberger Bonus Club teilnimmt. Die personenbezogenen Daten des Mitglieds
werden trotz Beendigung der Teilnahme nur dann vom Betreiber langer gespeichert, wenn dies
aufgrund zwingender unternehmens- oder steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder zu
Zwecken der Beweisfihrung erforderlich ist. Zu Zwecken der Beweisfihrung konnen die
personenbezogenen Daten nur bis zum Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfristen in jenem
Ausmald verarbeitet werden, soweit dies zu einer potentiellen Verfahrensfuhrung notwendig ist,

wobei die gesetzliche regelmallige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

6.2 Die aus den Einkaufsdaten gewonnenen Marketing-Profilingdaten loscht der Betreiber nach
Widerruf der Einwilligung, spatestens nach Ende der Mitgliedschaft, die Jahresumsatze nach

sieben Jahren.

7. RECHTE DES MITGLIEDS

Als betroffene Person im Sinne der DSGVO stehen dem Mitglied umfangreiche Rechte

gegentuber dem fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten Verantwortlichen zu.

Das Mitglied kann die folgenden Rechte jederzeit schriftlich gegenuber dem Betreiber als

Verantwortlichen wie folgt geltend machen:
- Uber die Buchberger Vorteils-App,

- per E-Mail an marketing(@buchberger.co.at

- per Post an Buchberger GmbH & Co KG, Mittelgasse 39, 8225 Pollau

Das Recht des Mitglieds, seine Rechte hinsichtlich der Datenverarbeitung gemal? Punkt 4.1
geltend zu machen (Art 26 Abs 3 DSGVO), bleibt hiervon unberthrt.

7.1 Recht auf Auskunft

Das Mitglied hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung uber die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten zu verlangen. Dies beinhaltet insbesondere die folgenden

Informationen:
- eine Auflistung der verarbeiteten, personenbezogenen Daten;

- die Verarbeitungszwecke;


mailto:marketing@baeckerei-buchraber.at

Buchberger

FLEISCHHACKER
SEIT 1946

- die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

- die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenuber denen die personenbezogenen
Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in

Drittlandern oder bei internationalen Organisationen;

- falls moglich die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten des Mitglieds
gespeichert werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser

Dauer;

- das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der das Mitglied betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen

oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;
- das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

- wenn die personenbezogenen Daten nicht bei ihnen erhoben werden, alle verfiigbaren

Informationen uber die Herkunft der Daten;

- das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliel3lich Profiling gemal? Art
22 Abs 1und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Uber
die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen

Verarbeitung fur das Mitglied.

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
ubermittelt, so hat das Mitglied das Recht, tber die geeigneten Garantien gemal3 Art 46
DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

7.2 Recht auf Berichtigung/Vervollstindigung

Das Mitglied hat das Recht, von dem Verantwortlichen unverzuglich die Berichtigung unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen sowie — unter Berlcksichtigung der Verarbeitungszwecke
- die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten (auch mittels einer

erg'a'nzenden Erkl'a'rung) zu verlangen.
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7.3 Recht auf Loschung

Das Mitglied hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass das Mitglied
betreffende personenbezogene Daten unverziglich geloscht werden; der Verantwortliche ist
verpflichtet, personenbezogene Daten unverziglich zu loschen, sofern einer der folgenden

Grunde zutrifft:

- Die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige Weise

verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

- Das Mitglied widerruft seine Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemal3 Art 6 Abs 1 lit a)
oder Art 9 Abs 2 lit a DSGVO stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung.

- Das Mitglied legt gemal? Art 21 Abs 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fur die Verarbeitung vor, oder das Mitglied legt
gemald Art 21 Abs 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

- Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmalig verarbeitet.

- Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Betreiber

unterliegt.

- Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der

Informationsgesellschaft gemal3 Art 8 Abs 1 DSGVO erhoben.

Das Recht auf Loschung ist insoweit eingeschrankt, als die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten erforderlich ist, etwa zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen oder zur Geltendmachung,

Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (zu den weiteren Ausschlussgrinden siehe

Art 17 Abs 3 DSGVO).

7.4 Recht auf Einschriankung der Verarbeitung

Das Mitglied hat das Recht, von dem Betreiber die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen,

wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

- die Richtigkeit der personenbezogenen Daten vom Mitglied bestritten wird, und zwar fur eine
Dauer, die es dem Betreiber ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu

uberprufen;
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- die Verarbeitung unrechtmalig ist und das Mitglied die Loschung der personenbezogenen
Daten ablehnt und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten

verlangt;

- der Betreiber die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer
benotigt, das Mitglied diese jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von

Rechtsansprichen benotigt; oder

- das Mitglied Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal3 Art 21 Abs 1 DSGVO eingelegt hat,
solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde des Betreibers dem Mitglied gegentber

uberwiegen.

7.5 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Das Mitglied hat das Recht, die das Mitglied betreffenden personenbezogenen Daten, die das
Mitglied dem Betreiber bereitgestellt hat, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten, und diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch den Betreiber, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemall Art 6 Abs 1lit a DSGVO oder
auf einem Vertrag gemal Art 6 Abs 1lit b DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe
automatisierter Verfahren erfolgt. Bei der Austibung seines Rechts auf Datenubertragbarkeit hat
das Mitglied das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt vom Betreiber

einem anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.

7.6 Recht auf Widerspruch

Das Mitglied hat das Recht, aus Grinden, die sich aus seiner besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung von dem Mitglied betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art 6 Abs 1 it e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Der Betreiber
verarbeitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende
schutzwurdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten des Mitglieds Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,

Ausu bung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so hat das
Mitglied das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung von dem Mitglied
betreffenden personenbezogenen Daten, zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt

auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
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7.7 Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung

Das Mitglied hat das Recht, seine datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft gegentber der Buchberger GmbH & Co KG, Mittelgasse 39, 8225
Pollau postalisch, per E-Mail an marketing(@buchberger.co.atoder telefonisch (+43 3335 2317)

zu widerrufen.

Durch den Widerruf der Einwi“igung wird die Rechtmé@igkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

8. RECHT AUF BESCHWERDE BEI EINER AUFSICHTSBEHORDE

Das Mitglied hat unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat seines Aufenthaltsorts, seines Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen
Verstol3es, wenn das Mitglied der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der das Mitglied
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstol3t. Zustandige
Aufsichtsbehorde fur den Buchberger Bonus Club ist die Osterreichische Datenschutzbehdrde,
Barichgasse 40-43,1030 Wien, die das Mitglied telefonisch unter +43 152 152-0 und per E-

Mail unter erreichen kann.

9.DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER

Der Datenschutzbeauftragte steht dem N\itglied fir alle Fragen und Hinweise rund um den
Datenschutz im Buchberger Bonus Club zur Verfigung und ist per E-Mail unter

marketing(@buchberger.co.at sowie postalisch unter: Datenschutzbeauftragter, c/o Buchberger

GmbH & Co KG, Mittelgasse 39, 8225 Pollau erreichbar.
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